-_" Lo i ) b .

gy i "

=y === ’ "
Titelthema B s m

b

| .|I il .4. &
A | [

Sommerzeit - Reisezeit - Arbeitszeit 12
Flughafen am Limit

Die Sommerferien stehen vor der Tiir und es wird die verkehrsreichste Zeit des Jahres an den deut-
schen Flughéfen erwartet, denn Sommerzeit ist Hauptreisezeit. Wahrend sich wieder Millionen im
Urlaub von ihren Stapazen erholen wollen, bedeutet diese Zeit fiir zahlreiche Kollegen an den 14 im
Zustandigkeitsbereich der Bundespolizei liegenden Flughafen eine hohere Arbeitsbelastung. Lange
Schlangen an den Check-in-Schaltern und ungeduldige Reisende in der Luftsicherheits- und Grenzkont-
rolle pragen den Dienst. Das erhohte Stresslevel gilt dabei gleichermaBen fiir die in der Luftsicherheits-
kontrolle eingesetzten Mitarbeiter der privaten Sicherheitsunternehmen.
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Passagiere mit Gepéck bei der Zollkontrolle

08

Im Jahr 2018 zahlten die deutschen Flughafen
etwa 244 Millionen Passagiere - ein Plus von
4,1 Prozent zum Vorjahr. Einige Flughafen
haben ihre Abfertigungskapazitaten nahezu
erreicht. Verspatungen und Flugausfalle sind
aufgrund der Uberlastung des Luftverkehrs kei-
ne Ausnahmen mehr, weshalb jedem Mitarbeiter
ein besonderes MaB an Motivation und Belast-
barkeit abverlangt wird, um jedem Fluggast
einen reibungslosen Urlaubsstart zu ermdgli-
chen. Laut dem Bundesverband der Deutschen
Luftverkehrswirtschaft sind jedoch lediglich

2,1 Prozent der Verspatungen und Flugver-
saumnisse an den deutschen Flughéfen auf
Sicherheitskontrollen zurlickzuflihren.

Entwicklung der Sicherheitskontrollen

Das war nicht immer so. Seit rund hundert
Jahren kénnen Reisende Linienfllige buchen.
Seit den 1960er-Jahren ist das Flugzeug auch in
Deutschland ein beliebtes Reisemittel. Seitdem
hat sich viel verandert. Die einstige Exklusivitat
des Fliegens als mondéane Luxusveranstaltung
ohne Luftsicherheitskontrolle ist einer Branche
gewichen, in der Billigfliige flr jedermann
erschwinglich angeboten werden. Zunehmende
Flugzeugentfiihrungen Anfang der 70er-

Jahre veranlassten ein Umdenken der Sicher-
heits- und Luftfahrtbehérden. Die ersten
Fluggastkontrollen wurden eingefiihrt. Waffen
durften nicht mehr mit an Bord genommen
werden, was einen Riickgang der Entfiihrungen

bewirkte. Durch immer neue und andersgeartete
Gewaltakte auf den Luftverkehr wandelt sich

das Vorgehen stetig. Gesicherte Cockpittliren,
FlUssigkeits- und Pulverbeschrankungen fir das
Handgepack sowie der Einsatz von Flugsicher-
heitsbegleitern sind nur einige der Sicherheits-
vorkehrungen, welche die heutige terroristische
Bedrohung gegen den Luftverkehr abwenden
sollen.

Gefahrdung des Luftverkehrs

Doch warum ist gerade der Luftverkehr so
besonders gefahrdet? Die Luftsicherheit hat
einen hohen Symbolwert. Angriffe auf einen
der sichersten Verkehrstrager garantieren eine
auBerordentliche internationale Aufmerksamkeit
aufgrund der ,,glinstigen Ursache-Wirkung-
Relation - katastrophale Folgen sind mit ver-
gleichbar geringem Aufwand erreichbar. Eine
Flugzeugentfliihrung in einem anderen Staat
kann sich aufgrund der enormen Mobilitat bin-
nen weniger Stunden auch in Deutschland zum
Schauplatz einer Katastrophe entwickeln.

Aufgabeniibertragung auf die Bundespolizei
Umso wichtiger sind die fast 6 000 Polizeivoll-
zugsbeamten, die an den Flughafen eingesetzt
sind, um weiterhin die Sicherheit des Luftver-
kehrs zu gewahrleisten. Doch warum nur an 14
und nicht an allen Flughafen mit regelmaBigem
Reiseverkehr?

Bundespolizei kompakt 032019
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Nachkontrolle Handgepéack Flughafen Frankfurt am Main

Luftsicherheitskontrollen

Die Luftsicherheitskontrollen werden seit 1993 Uber-
wiegend durch Luftsicherheitsassistenten der privaten
Sicherheitsdienstleister im Auftrag der Bundespolizei
durchgefihrt. Mittlerweile ist die Anzahl auf etwa

9 000 Mitarbeiter angestiegen. Deren Aus- und Fort-
bildung organisieren und fuihren die Unternehmen
selbst durch. Durch Kollegen der Bundespolizei
werden sie nach sechswochiger Ausbildung gepruft
und anschlieBend flr die Aufgabe beliehen. Weiterhin
sind noch etwa 500 bundeseigene Luftsicherheits-
assistenten tatig.

Handgepéckkontrolle

Bundespolizei kompakt 03|2019
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Passkontrolle durch Zollbeamte und
amerikanische Militérpolizei

Begonnen hatte die Ubertragung der Luftsicher-
heitsaufgaben auf den damaligen Bundesgrenz-
schutz (BGS) Anfang der 1990er-Jahre. Nach
der Wiedervereinigung Deutschlands wurden
dem BGS zunachst die Luftsicherheitsaufgaben
der Flughafen in den neuen Bundeslandern
Ubertragen - laut Einigungsvertrag fur einen
Zeitraum von drei Jahren ab Wirksamwerden
des Beitritts der DDR zur BRD. Mit dem Wegfall
des Schutzes der innerdeutschen Grenze
konnte und sollte der BGS verstéarkt auch zur
Wahrung von Tagesaufgaben im Bereich der
inneren Sicherheit herangezogen werden. Dem
wurde mit dem Gesetz zur Ubertragung der Auf-
gaben der Bahnpolizei und der Luftsicherheit

Fluggéste warten vor der Passkontrolle

auf den Bundesgrenzschutz vom 23. Januar
1992 Rechnung getragen. Gleichzeitig wurden
die Aufgaben der Luftsicherheit in den neuen
Bundeslandern entfristet und auch auf die
Flughafen der alten Bundeslander erweitert.
Voraussetzung fiir diese Ubernahme war aller-
dings ein Antrag des jeweiligen Bundeslandes.
Von dieser Méglichkeit haben sukzessive einige
Bundeslander Gebrauch gemacht. Im Ergebnis
ist die Bundespolizei heute auf den groBten
deutschen Verkehrsflughafen flr die Luftsicher-
heitsaufgaben zustandig.

Nicole Wohlfahrt

Angriffe auf den Luftverkehr und daraus resultierende Sicherheitsvorkehrungen:

1988 Anschlag auf Boeing 747

11. September 2001 Anschlage

auf das World Trade Center

Uber der schottischen Ortschaft Lockerbie

in New York

» stichprobenartige Rontgenkontrollen des
aufgegebenen Gepacks

» seit 1. Januar 2003 Einfihrung der
vollstandigen Rontgenkontrolle des
aufgegebenen Gepacks

O
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O

» Einsatz von bewaffneten Flugsicherheitsbeglei-

tern an Bord deutscher Luftfahrzeuge

» Einbau von schuss- und einbruchssicheren

Cockpittliren

Bundespolizei kompakt 032019

Passagiere in der Halle B, Flughafen Frankfurt am Main

August 2006 vereitelter Anschlag
mittels fliissigem Sprengstoff

in London

» Mithahmebeschrankungen von Fliissigkeiten
(Einsatz von sogenannten 1-Liter-Beuteln)

O
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Abfertigung von
Swissair-Passagieren

Ferienstart in Minchen

Weihnachten 2009
,Unterhosenbomber

gescheiterter Anschlagsversuch mit in Unterwasche
verborgenem Sprengsatz auf dem Flug von Amster-

dam nach Detroit

» Einflihrung von Sicherheitsscannern
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Aufzugebendes .
Gepack Handgepack
Gegenstande Zulassig?
Waffen jeglicher Art ia nein
(auch Spielzeugwaffen) J
Warum diirfen Spielzeug- Welche Gegenstédnde sind Warum diirfen Akkus und
Spitze oder scharfe Gegenstande pistolen nur im aufgegebenen verboten, die keine Waffen im Powerbanks nur ins Hand-
(insbesondere Messer und Scheren mit ja nein Gepack mitgenommen werden?  Sinne des Waffengesetzes sind? gepack?
mehr als 6 cm Klingenlange) Von Spielzeugpistolen geht zwar GemaB der Anlage 4-C DVO (EU) Ist der Akku oder die Powerbank
aufgrund fehlender Funktionalitat 2015/1998 sind spitze, scharfe beschadigt und der Separa-
faktisch keine Gefahr aus, jedoch und stumpfe Gegenstande sowie tor defekt, kann es zu einem
Stumpfe Instrumente ja nein kénnen sie einer echten Waffe Werkzeuge, mit denen schwere Kurzschluss mit anschlieBender
(wie Baseballschlager) zum Verwechseln &hnlich sehen, Verletzungen herbeigefiihrt werden  Hitze- oder Brandentwicklung
sodass sie wahrend des Fluges koénnen, im Sicherheitsbereich kommen. Im aufgegebenen Rei-
als Drohmittel eingesetzt werden oder an Bord eines Luftfahrzeu- segepack im Frachtraum eines
. . konnten. Um Verwechslungen zu ges verboten. Dazu zahlen zum Flugzeuges kann ein Brand nur
Sprengstoffe nein nein vermeiden, sollten diese nurim Beispiel Alltagsgegenstande wie unter erschwerten Bedingungen
aufgegebenen Gepack beférdert Rasiermesser, Skistdcke, Sagen bekampft werden.
werden. und Golfschlager.
Brennbare Stoffe
(dazu zahlen auch mit Benzin nein nein
gefullte Feuerzeuge)
Chemische und toxische Stoffe i e Passagleraufkgmmen der 14 Flughafen im Zustandigkeitsbereich
(Gifte und Sauren) der Bundespolizei 2018
A _ .. Entwicklung zum
Fliissigkeiten Zulassig? m Flughafen Fluggaste Vorjahr in Prozent
Personliche Medikamente, a ia 1 Frankfurt , - 69510269 , +7,8
Kindernahrung 2 Miinchen 46 253 623 +3,8
3 Dusseldorf 24 284 745 -1,6
Wasser, Limonade, Cola und andere . [ i [
Erfrischungsgetrénke ja 100:m|— 4 . Berlln—Tege] 22 000 430 . 7 + 7,75
Behalter
5 Hamburg 17 230 000 -2,2
Gels, einschlieBlich Haarwaschmittel : max. 6  Koln/Bonn 12 957 828 +5,0
und Duschbad, Cremes, Lotionen, Ole Ja o > Rl ' o ' ' '
’ ’ ’ Behalter 7 Berlin-Schonefeld 12 725 937 -1,1
8 Stuttgart 11 832 634 +7,8
Rasiercremes, -schaume, Deodorants ia 1Bn§xrﬁ|_ A ' ' o ' ' '
und andere Inhalte von Druckbehéltern J Behalter 9  Hannover , - 6324 634 , 7.7
0 Leipzig/Halle 2571119 +8,7
Parfims, Kosmetika, Maskara, Pasten, . max. Bremen 2561 535 +1,0
Zahnpasta, Sprays, Aerosole 1a 100:ml— i i ; ; s [ ; :
Behalter Dresden 1762175 +3,1
Mixturen aus flissigen und festen 3 Sararbrijckern ' o 358 868 ' ' -9 76
Stoffen und andere Gegenstande i 1r0n(§1_xlﬁl_ AR . . — : . !
ahnlicher Zusammensetzung (Suppen, J Behilter Erfurt-Weimar 262 530 -7,1
Sirup) | : . _ | . .

Bundespolizei kompakt 032019
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Gescannt in den Urlaub

Die technischen ,Hindernisse“ auf dem Weg in die Ferien

Wenn wir mit der Familie oder Freunden in den Urlaub fliegen, entsteht oftmals das Gefiihl, dass der Weg in das
Flugzeug eine gefiihlte Ewigkeit dauert. Das Reisegepack wird eingecheckt, dann beginnt der zeitraubende
Weg durch die Luftsicherheitskontrollstelle. Das Handgepack findet seinen Weg in den Bauch der Gepackpriif-
anlage und wird dort genau begutachtet, unterdessen miissen wir durch den Sicherheitsscanner.

Erinnern Sie sich noch an

die Torsonden?

Seit nahezu einem Jahrzehnt werden
die Torsonden an den deutschen
Flughéafen durch Sicherheitsscanner
ersetzt. Torsonden waren trotz steti-
ger Weiterentwicklungen lediglich in
der Lage, metallene Gegenstande zu
erkennen, welche eine gewisse Min-
destgréBe aufwiesen. Eine Schmuck-
halskette von Ublicher GroBe 10ste
keinerlei Reaktionen aus. Sicher-
heitsscanner kdnnen alle kérperfrem-
den Gegenstande sicher erkennen.

Ein klarer Gewinn fiir die Privat-
sphére des Reisenden

Anfangs flihrte dies immer noch

zu groBBen Unsicherheiten. Viele
Fluggaste hatten das Geflihl, an der
Luftsicherheitskontrolle virtuell , bis
auf die Haut" ausgezogen zu werden,

14

und empfanden den sogenannten
Nacktscanner als Einschnitt in ihre
Privatsphare. Daher war der Einsatz
am Menschen zun&chst umstritten, da
dieser auf dem Monitor des Gerates
nackt dargestellt wurde. Zudem
wurden auf den Bildern private Details
wie Prothesen, kinstliche Darmaus-
gange oder Piercings sichtbar. Um
die Privatsphéare der Fluggéste nicht
zu beeintrachtigen, erzeugen die
Sicherheitsscanner kein Realbild
mehr, sondern eine neutrale grafische
Anzeige in Form eines Piktogramms,
den sogenannten Avatar. Wird ein
Gegenstand festgestellt, 16st ein
Alarm aus und das gefundene Objekt
wird an der betreffenden Stelle des
Avatars markiert. Die Luftsicherheits-
assistenten konnen dann zielgerichtet
die entsprechende Kdrperregion des
Fluggasts handisch kontrollieren.

Dies erspart den meisten Reisenden
die viel aufwandigere und langwie-
rigere Abtastkontrolle und wird auf
die erforderlichen Korperbereiche
eingeschrankt. Ein klarer Gewinn fur
die Privatsphare des Reisenden.

Zukunftsweisende Entwicklung
von Luftsicherheitskontrollstellen
In erster Linie ist der Sicherheitsscan-
ner daflir da, dass wir sicher mit dem
Flugzeug reisen kdnnen. Die Technik
soll ermdglichen, dass unter der
Kleidung verborgene Objekte jeder
Art (metallisch, keramisch oder fliissig)
erkannt und auf ihre potenzielle
Gefahrlichkeit hin Gberprift werden
konnen. So wird verhindert, dass
Waffen oder andere verbotene Gegen-
sténde, verborgen am Fluggast, auf
ein Luftfahrzeug gelangen kénnen.
Der Scanner ist ein unaufdringliches

Bundespolizei kompakt 032019

und fur die Fluggaste unkompliziertes,
gleichzeitig hochgenaues und effizien-
tes Kontrollmittel. Mit solchen Geraten
kann nicht nur die Personenkontrolle
beschleunigt werden, sondern auch
die Reise entspannt beginnen.

Wie funktioniert so ein Sicher-
heitsscanner liberhaupt?
Bedenken bezlglich eingesetzter
Roéntgenstrahlung kdnnen ausgeraumt
werden, da der Sicherheitsscanner
auf Basis von Terahertz-Technolo-
gie, wegen ihrer Wellenlange auch
Millimeterwellen genannt, operiert.
Es handelt sich dabei um elektroma-
gnetische Strahlung im Grenzbereich
zwischen Infrarotlicht und Mikrowel-
lenstrahlung und ist somit Teil der
natlrlichen Warmestrahlung. Einfach
ausgedrickt steht der Korper im
Millimeterlicht und reflektiert es.
Gegenstande werden erkannt, weil
sie eine andere Dichte als unser
Korper besitzen und damit starker
reflektiert werden. Auch sind die ver-
wendeten Sendeleistungen gesund-
heitlich unbedenklich, sie liegen um
das Hundert- bis Tausendfache unter
der eines Mobiltelefons.

So hat sich die Technik, die sich
hinter den verschiedenen Geratemo-
dellen verbirgt, nicht grundlegend ver-
andert. Deren duBeres Erscheinungs-
bild und Leistung haben jedoch einen
Wandel vollzogen. Herstellerbedingt

Bundespolizei kompakt 03|2019

unterscheiden sich die Modelle zwar
in der Form, jedoch nicht im Wirkprin-
zip. Im Hinblick auf die erforderlichen
Mengen an zu prifenden Passagieren
an den Fluggastkontrollstellen sind
die Datenverarbeitungszeiten von
immer groBer werdender Bedeutung.
Deshalb geht jede neue Generation
mit innovativer technischer Entwick-
lung einher und ist mit immer leis-
tungsfahigeren Prozessoren ausge-
stattet. Betrug anfangs die Datenver-
arbeitungszeit eines vollstandigen
Scans bis zu sieben Sekunden pro
Person, sind jetzt schon weniger als
drei Sekunden flr die rechnerische
Auswertung moglich. Weiterhin wurde
der Komfort bei der Sicherheitskon-
trolle verbessert, indem Fluggéaste
eine bequemere Korperposition
einnehmen kdnnen, was die Akzep-
tanz erhoht.

Alternative zum
Sicherheitsscanner

Die Nutzung der Sicherheitsscan-
ner ist fir die Fluggaste freiwillig.

Die EU-Verordnung 4.1.1.10 2015/
1998 gewahrt jedem Fluggast die
Moglichkeit, die Personenkon-

trolle mittels des Sicherheitsscanners
zu verweigern. In diesem Fall muss
sich der Fluggast einer vollstandi-
gen handischen Personenkontrolle
durch die Luftsicherheitsassistenten
unterziehen.

Titelthema W

Ausblick

Gemeinsam mit dem Bundesministeri-
um des Innern fir Bau und Heimat will
die Bundespolizei das selbst gesteck-
te Ziel, alle Flughafen in ihrem Zustan-
digkeitsbereich mit Sicherheitsscan-
nern auszustatten, zeitnah erreichen.
Weiterhin behalt die Bundespolizei
die stetige Weiterentwicklung der
Sicherheitstechnik im Blick. Bereits
jetzt wird an der Optimierung und der
Leistungsfahigkeit der Datentechnik
geforscht, um die Prozessdauer zu
beschleunigen. Ein Entwicklungspfad
fihrt in Richtung Echtzeitanalyse, die
fUr die kinftige Walk-Through'-Losung
unabdingbar ist. Eines sollten wir
dabei nicht vergessen: Alle diese
MaBnahmen dienen dazu, dass wir
heil bei unseren Familien ankommen.
Sicherheit hat also hdchste Prioritat
Hierflr sollten wir uns am Flughafen
auch die entsprechende Zeit nehmen.

Brigitte Neumaier

'Der Fluggast geht durch den Sicherheits-
scanner hindurch. Dieser erkennt in Echizeit,
ob Gegenstédnde am Korper getragen werden.
Die Einnahme einer bestimmten Koperhaltung
entféllt demnach.

Detektierte Objekte
werden an der betreffen-
den Stelle des Avatars
markiert.
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Gruppenleiter Luftsicherheit - nur ein Joh?
Interview mit Eva Kempkens

Eva Kempkens ist 37 Jahre alt, verheiratet und seit 2009 Angehdrige der Bundespolizeiinspektion Flughafen
Diisseldorf. Die Luftsicherheit begleitet sie in ihrem Beruf seit fast zehn Jahren. Seit zwei Jahren ist sie als
Gruppenleiterin Fluggastkontrolldienst (FKD) eingesetzt. Zusatzlich fiihrt die Kollegin seit 2011 die alljahr-
lichen fiir alle Vollzugsbeamte verpflichtenden Luftsicherheitsschulungen am Flughafen Diisseldorf durch.

Eva Kempkens,

Gruppenleiterin Flug-
gastkontrolldienst am
Flughafen Disseldorf

Eva, ich freue mich, dass du dich fir

ein Interview zur Verfiigung stellst.

Was bedeutet fiir dich Luftsicherheit?

Wir leisten einen erheblichen Beitrag dazu,
dass Flugreisende sicher an ihrem Urlaubsziel
ankommen. Und das ist wichtig, insbesondere
fir meine tagtagliche Motivation. So versuche
ich auch immer, meine Mitarbeiter zu motivie-
ren. Sie mussen verstehen, was es heift, in der
Luftsicherheit tatig zu sein, und welch hohe Ver-
antwortung sie tragen. So zum Beispiel, dass
keine Waffen oder verbotenen Gegenstande an
Bord eines Luftfahrtzeuges gelangen. Sowohl
die Polizisten als auch die Luftsicherheits-
assistenten missen ab und zu dafiir sensibi-
lisiert werden, dass ihre Aufgabe wichtig und
verantwortungsvoll ist.

Was speziell ist fiir dich belastend

an deiner Aufgabe?

Da gibt es einiges: zum Beispiel die Anfangszei-
ten flr uns Gruppenleiter FKD. Wir beginnen un-
seren Frihdienst um 3:30 Uhr, das heiBt, flr die
meisten von uns ist die Nacht gegen zwei Uhr zu
Ende. Gleiches gilt fir die Luftsicherheits-
assistenten, da deren Friihschicht meist auch
um 3:30 Uhr beginnt. Auch Reisende kdnnen
belastend sein. Die meisten Passagiere sind
verstandnisvoll und akzeptieren unsere Luft-
sicherheitskontrollen. Allerdings flihrt die Mit-
nahmebeschrankung von Flissigkeiten immer
wieder zu Streitigkeiten zwischen Reisenden
und Luftsicherheitsassistenten.

Auch kommt es vor, dass Passagiere die Bundes-
polizei und das beauftragte Dienstleistungsunter-
nehmen als Serviceleister sehen und so eine

schnellere Abwicklung der Luftsicherheits-
kontrolle verlangen. Es gibt auch Passagiere,
die sehr spat am Flughafen ankommen und sich
anschlieBend darliber beschweren, dass sie 15
Minuten an der Kontrolle anstehen mussten. Wir
hatten bisher in diesem Jahr kaum Wartezeiten
von mehr als 15 Minuten und trotzdem gab es
Beschwerden. Leider haben einige Passagiere
ein ganz anderes Zeitempfinden, da sie ja be-
reits beim Check-in und der Bordkartenkontrolle
Wartezeiten verbrachten. Hier ist die Wahrneh-
mung einfach verzerrt und diese gestresste
Stimmung bekommen oftmals die Luftsicherheits-
assistenten und meine Kollegen vor Ort ab.

Was hat sich am Flughafen Diisseldorf in
den letzten Jahren verandert?

Ich bin jetzt seit zehn Jahren hier am Flughafen.
Eine starke Veranderung ist naturlich die Anzahl
der Reisenden, die in den letzten Jahren stetig
gestiegen ist. Im Jahr 2018 reisten 24,3 Millio-
nen Passagiere Uber den Flughafen Disseldorf.
Es gibt mittlerweile mehr als 1 000 Luftsicher-
heitsassistenten privater Sicherheitsunter-
nehmen und hinzu kommen noch etwa 150
bundeseigene Luftsicherheitsassistenten.

Auch die Technik hat sich stark geandert. Vor
zehn Jahren gab es ein Rdntgengerat, eine
Hand- und Torsonde sowie einen Sprengstoff-
spurendetektor. Mittlerweile ist eine Vielzahl
von Geraten hinzugekommen. Das heiBt, die
Bundespolizei hat am Flughafen Diisseldorf die
Torsonden durch moderne Sicherheitsscanner
ersetzt, da diese Gerate sowohl metallische,
aber auch andere Gegenstande erkennen, die
am Korper getragen werden. Ebenso gibt es
auch neuartige Rontgengerate mit einer aktuali-
sierten Software, die unter anderem Spreng-
stoffe im Gepack erkennen kdnnen, oder ein
Ltimiser-Gerat”, womit man Wischproben an
Gepéackstlicken vornehmen kann, um ebenfalls
Sprengstoffe zu detektieren. Mit einem Fllssig-
keitsdetektionsgerat tberprifen wir mitgeflihrte
Flissigkeiten. Die verschiedenen Geréte sind
eine Herausforderung fir die Luftsicherheits-
assistenten, da sie diese handlungssicher
bedienen missen. Aber sie bedeuten vor allem
einen Mehrgewinn an Sicherheit.

Du hast bestimmt taglich mit den Mitarbei-
tern der Firma Kotter zu tun, die im Auftrag
der Bundespolizei hier am Flughafen
Diisseldorf die Luftsicherheitskontrolle
durchfiihren? Wie sind deine Erfahrungen?
Wir arbeiten jeden Tag mit den Luftsicherheits-
assistenten zusammen, die unsere wichtigsten
Ansprechpartner in Bezug auf die Luftsicher-
heitskontrollen sind. Die Zusammenarbeit

Bundespolizei kompakt 03|2019

funktioniert sehr gut. In jedem Terminal gibt es
einen Terminalleiter, der als direktes Bindeglied
zwischen der Firma Kotter und der Bundes-
polizei fungiert. Aber auch der direkte Kontakt
mit den Luftsicherheitsassistenten findet wah-
rend der taglichen Fachaufsicht statt. Sollte ein
mogliches Fehlverhalten von der Bundespolizei
festgestellt werden, wird direkt das Gesprach
mit dem betroffenen Mitarbeiter gefihrt, um das
Héchstmal an Sicherheit zu gewahrleisten.

Du wirst auch als ,Multi“ eingesetzt -

was bedeutet das genau?

Ich bin Multiplikatorin fir Luftsicherheit,

wozu ich im Jahre 2011 an der Bundespolizei-
akademie qualifiziert wurde. Fir mich bedeutet
dies vor allem, dass ich flr die Schulungen
unserer dienststelleneigenen Kollegen zustan-
dig bin. Jeder Beamte, der in der Luftsicherheit
tatig ist, muss jahrlich an einer achtstiindigen
Luftsicherheitsschulung, der sogenannten An-
passungsschulung Luftsicherheit, teilnehmen.
Im Vorfeld dazu muss jeder Teilnehmer eine
dreitagige Verwendungsfortbildung Luftsicher-
heit absolvieren. Dies betrifft zum groBten Teil
Unterstitzungskrafte, die auf unserer Dienststel-
le eingesetzt werden. Aber auch neue Kollegen,
die noch nicht Uber einen solchen Lehrgang
verfligen, werden von mir entsprechend ge-
schult.

Was wiinschst du dir fiir die bevorstehen-
den Sommerferien von den Reisenden?

Ich wiinsche mir vor allem, dass unsere Sicher-
heitsmaBnahmen besser akzeptiert werden. Wir
wollen die Reisenden mit unseren Kontrollen
nicht schikanieren, sondern die Weisungslagen
gewissenhaft im Sinne der Sicherheit umsetzen.
Winschenswert ware es natlrlich auch, wenn
einige Fluggaste ihren Urlaubsstress nicht an
den eingesetzten Beamten oder den Kontroll-
kraften auslassen wirden.

Grundsatzlich gilt bei jeder Fluggesellschaft:

ein Handgepack pro Passagier! Flr die Bundes-
polizei ware die Einhaltung dieser Vorgabe von
groBem Vorteil, da so der gesamte Prozess der
Luftsicherheitskontrolle beschleunigt werden
konnte, was zu klirzeren Wartezeiten flir die
Flugreisenden fihren wirde.

Das Interview fiihrte Anne Kister.

Titelthema W
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Der Sommerflugplan 2019 hat
Deutschlands groBten Flughafen
wieder fest im Griff. Doch welche
Auswirkungen hat er auf die Luft-
sicherheit und den Dienst der
Bundespolizisten? Ein Bericht aus
dem Alltag der Bundespolizei-
inspektion Frankfurt am Main
wahrend der Sommerreisezeit.

Morgens, 5:30 Uhr, Dienstbeginn zur
Frahschicht. Schon auf dem Weg zur
Wache ist das Terminal 1 im Fluggast-
bereich A des Frankfurter Flughafens
mit Reisenden voll. Sie stehen bereits
ungeduldig vor der Luftsicherheitskont-
rolistelle (LKS) an und fragen hektisch,
wann geoffnet wird, damit sie ihren
Flug nicht verpassen. Familien, die mit
ihren Kindern in den Sommerurlaub
fliegen méchten, um sich im sonnigen
Siden zu erholen. Rentner, die ihre
Enkelkinder in deren Ferien besuchen
wollen und vielleicht das erste Mal in
ihrem Leben in ein Flugzeug steigen
werden. Geschéftsleute, die haufig
unter der Woche zu verschiedenen
Treffen miissen und deren Zeitplan
das ganze Jahr Uber sehr straff ist.

All das ereignet sich bereits, bevor
die Kollegen ihre Schicht antreten
und das eigentliche Dienstgeschaft
beginnt. Dann Einteilung durch den
Gruppenleiter, der in der heutigen
Frihschicht das Personal koordiniert:
Postierung an der Luftsicherheitskon-
trollstelle Ebene 2, welche eine der
meist frequentierten Kontrollstellen
am Flughafen Frankfurt am Main ist.
Vorgesehen sind hierflr immer zwei
Kontroll- uns Streifenbeamte (KSB)
als Streife. Eine Besonderheit hier

am Flughafen sind die Fachkréafte
Luftsicherheit, die speziell geschult
wurden und qualifizierte Fachaufsich-
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ten mit speziellen Schwerpunkten
durchfihren. Dokumentiert wird solch
eine Fachaufsicht am Computer, mit
Weiterleitung an den Sachbereich

14. Dabei handelt es sich um einen
standardisierten Abgleich der angeord-
neten (Soll) mit den beobachteten (Ist)
Kontrollprozessen. Auf diese Weise
entsteht ein Bild Gber die Qualitat der
Luftsicherheitskontrollen, aus dem fir
die Sicherheitsdienstleister Korrektur-
maBnahmen und fliir die Bundespolizei
neue Fachaufsichtsschwerpunkte
abgeleitet werden kénnen. Sie tragen
damit unmittelbar zur Einhaltung der
Sicherheitsstandards bei.

Reiseaufkommen steigt an

Zu den Hauptaufgaben der eingesetz-
ten KSB gehoren die Fachaufsicht
Uber die eingesetzten Luftsicherheits-
assistenten und der Schutz der LKS.
Des Weiteren sind die Beamten vor
Ort Ansprechpartner fur die Luftsicher-
heitsassistenten bei Beschwerden
oder Problemen mit Passagieren.
Auch das Auflésen von ETD-Alarmen
(Sprengstoffalarm) gehort zum alltag-
lichen Dienst sowie natlrlich das recht-
maBige Durchsetzen von MaBnahmen
nach dem Luftsicherheitsgesetz und
den EU-Verordnungen. Doch genau
diese Aufgaben Uben im Sommerreise-
verkehr einen erhohten Druck auf die
Kollegen aus. Die Anzahl an Reisen-
den, die die LKS durchlaufen, steigt
maBlos an, sodass teilweise nichts
anderes als Menschen zu sehen sind,
die zu ihrem Flug drangen.

Zum Vergleich: An einem durchschnitt-
lichen Tag im Jahr durchlaufen etwa
32175 Passagiere die LKS der
Ebene 2. In der Sommerreisezeit
kommt man dort auf bis zu 43268
Reisende. Eine erhebliche Belastung
sowohl flir die ortlichen als auch die
personellen Gegebenheiten.

Passagiere kennen die

Vorgaben nicht

Immer haufiger schatzen Passagiere
die Zeit, die sie am Flughafen
bendtigen, zu knapp ein. Sie kom-
men zu spat und missen dann die
meist lange Schlange beim Check-in
der Airline noch bewaéltigen. Einige
haben Grenzkontrollen zu passieren.
AnschlieBend wartet der Sicherheits-
check an der LKS auf sie - die letzte
Hirde, bevor sie endlich ins Flugzeug
steigen kénnen. Doch genau dort gibt
es des Ofteren noch Probleme und
es wird hitzig diskutiert. Aufgebrachte
Reisende, die den Sinn der MaBnah-
me nicht verstehen wollen oder kdn-
nen, weil sie noch nie geflogen sind
und nicht wissen, dass Luftsicherheit
unabdingbar ist. Beispielsweise fiih-
ren sie bestimmte Fllssigkeiten, Kos-
metika oder gefahrliche Gegenstande
mit, die sich noch im Handgepéack be-
finden und auf keinen Fall mit an Bord
durfen. Passagiere wissen oft nicht,
dass gewisse Regeln fir die Aufrecht-
erhaltung der Luftsicherheit zwingend
eingehalten werden missen und von
den eingesetzten Luftsicherheits-
assistenten durchzusetzen sind. Ein
Nichtbefolgen der Anweisung kann
fur den Passagier letztendlich einen
versaumten Flug zur Folge haben.
Und genau dies ist zu Spitzen im
Sommerreiseverkehr unser alltagli-
ches Dienstgeschéft. Genau in diesen
Momenten ist es wichtig, dass die ein-
gesetzten Beamten Ruhe bewahren,
das Gesetz rechtsicher vertreten, den
Passagieren gegenuber gelassen,
aber dennoch bestimmt auftreten

und den Schutz der Luftsicherheit
gewabhrleisten.

Michélle Nicolai

Bundespolizei kompakt 032019





